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· Als bezoeker van het Glow evenement loop ik mee in de route de Heuvel in. Als ik binnenkom weet ik nog niet wat ik kan verwachten. Ik zie op het plein mensen staan die kijken naar het eerste project binnen. Ik ben erg benieuwd wat er te zien valt en hopelijk ben ik verbaasd als ik het project zie. 
	Ik wil graag geïnspireerd worden door het project die ik tegenkom. Ik wil iets zien dat nog niet 	eerder vertoond is, of nog niet op deze manier.
· Als kijkende naar de buitenzijde van de Glowie installatie wil ik geprikkeld raken en erachter komen dat wat ik zie reflecteert op wat er aan de binnenzijde gebeurt. Ik wil erachter komen dat er iemand binnenin staat door naar deze schermen te kijken.
	Ik wil begrijpen dat de beelden die worden getoond gaan over een interactie met een chatbot 	door een glow-bezoeker.
· Als bezoeker van Glowie wil ik direct weten hoe ik de installatie moet betreden en wat ik moet/kan doen als ik bij de chatbot aan kom. 
	Ik wil weten welke stappen ik moet volgen om het te betreden. Ik wil weten hoe lang ik moet 	wachten. Ik wil direct begrijpen hoe ik deze dialoog moet starten.
· [bookmark: _GoBack]Als gebruiker van Glowie wil ik uitproberen hoe deze chatbot werkt door er van alles tegen te zeggen.
	Ik wil ertegen kunnen praten en uittesten tot hoever het kan gaan. Ik wil dat het begrijpt wat ik 	zeg en verrast worden.
· Als gebruiker van Glowie wil ik een goede afsluiter beleven na de interactie met de chatbot.
	Ik wil weten wanneer het gesprek klaar is. Wanneer het gesprek klaar is wil ik weten waar ik 	naartoe moet. Ik wil weten wat er op de schermen is getoond tijdens mijn gesprek. Misschien 	wil ik graag een aandenken aan deze beleving.
